Laatupolitiikka

Yhtidn tarkoituksena on auttaa ja ratkaista asiakkaiden kalustoon liittyvat haasteet ja tarpeet. Tata tarkoitusta varten yhtio
tuottaa asiakkaille konevuokrauspalveluita seka sitéd tukevia palveluita ja tuotteiden myyntia.

Yhtién toiminta on asiakaskeskeistd; palveluiden ja tuotteiden tulee tayttad asiakkaan laatu-, tekniset-, toimitusaika- ja
kayttoonottovaatimukset. Naiden vaatimusten tayttamiseksi toiminta on ennaltaehkaisevaa siten, etta jo tuotteen
toimitusvaiheessa otetaan huomioon asiakkaan vaatimukset. Etukdteissuunnittelulla varmistetaan, etta toiminnan ja palveluiden
laatu vastaa asiakkaan odotuksia ja yhteisia sopimuksia. Asiakkaan antaman palautteen perusteella pyritdan palveluiden ja
tuotteiden laadun jatkuvaan kehittamiseen.

Periaatteemme toiminnassamme laadun suhteen ovat seuraavat:

Sitoudumme toimimaan laatujarjestelm@amme mukaisesti ja laadunhallintajarjestelman jatkuvaan parantamiseen.
Edellytamme alihankkijoiltamme omaa laatujdrjestelmaa tai sitoutumaan meidan laatupolitiikkamme perusteisiin.
Edellytdamme toimittajiltamme laatupolitiikkaa.

Sitoudumme henkilokuntamme ammattitaidon jatkuvaan kehittdmiseen ja kouluttamiseen.

Tuotteemme tayttavat asiakkaamme esittdmat laatuvaatimukset.

Palvelumme tayttavat asiakkaamme esittamat laatuvaatimukset.

Henkildkuntamme sitoutuu palveluiden laadun jatkuvaan kehittamiseen.
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Olemme luotettava yhteistydkumppani.

Laatupolitiikan periaatteet ovat nahtavilld yhtion kotisivuilla.

Laadun toteuttamisen varmistamiseksi yhtidssa on laadunvarmistusjarjestelmad, joka tayttéda standardin SFS ISO 9001:2015.

Jokainen yhtion tydntekija on vastuussa oman tyonséa laadukkuudesta. Jokainen tyéntekija on velvollinen ilmoittamaan
havaitsemistaan virheista ja poikkeamista toiminnassa.

Asiakas saa henkilokunnaltamme laadukkaan, vastuullisen, asiantuntevan, luotettavan ja joustavan palvelun.

Laatujérjestelman yllapidosta ja kehittdmisestd vastaa yhtion johdon maaréama edustaja, joka huolehtii myos laatujarjestelméan
sisdisista auditoinneista.

Laatuasioihin liittyvat erimielisyydet ratkaisee toimitusjohtaja.
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